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Výzkum 2017: Poznatky
● Koncepční výzvy, ne 

technologické
● Postupné učení-se 

editování



Výzkum 2017: Kategorie řešení

● Kontextová nápověda
● Lidská pomoc a mentorování



Tým Growth



Ústřední téma: První den



Porozumění prvnímu dnu



● Navštívené stránky během 24 hodin od vytvoření účtu
○ Obsahové stránky bez přes. názvu
○ Projektové stránky vč. názvu

● Klikají lidé na odkazy z uvítací šablony?



Data jsou viditelná pouze 
zaměstnancům Nadace 
Wikimedia.



Stav: Nasazeno



Uvítací dotazník







Data jsou viditelná pouze 
zaměstnancům Nadace 
Wikimedia.



50 %
nováčků uvidí dotazník



Stav: Nasazeno



Prvotní výsledky

(výsledky jsou stále ověřovány)





56
nováčků ocení pomoc zkušeného wikipedisty







Tlačítko “Potřebuji 
pomoci”









Stav: Bude nasazeno v 
lednu 2019.



Zapojte se!

https://cswp.cz/WP:NEE/POMOC
martin.urbanec@wikimedia.cz


